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HQuality® 
Excellence



Unser Angebot für 
Privatversicherte und 
Selbstzahlende

Das Universitäts-Kinderspital Zürich  
hat gemeinsam mit dem Verband  
Zürcher Krankenhäuser das Quali
tätslabel HQuality® für privatver
sicherte Patientinnen und Patienten 
sowie Selbstzahlende entwickelt. 
HQuality® bietet die beste Kombi-
nation aus medizinischer Betreuung 
und Komfort während des Spitalauf-
enthaltes und stellt dabei immer die 
besonderen Bedürfnisse von Kindern 
und ihren Eltern ins Zentrum. 
Erfahren Sie, wie Sie vom Angebot 
HQuality® Excellence profitieren 
können.

Eintritt ins Spital
Wir berücksichtigen besondere 
Wünsche bei der Terminplanung 
(z.B. Eintrittsdatum, Abklärungen, 
Sprechstunden) wann immer mög­
lich. Bei geplanten Eintritten dürfen 
Sie zwischen verschiedenen vorge­
schlagenen Operationsterminen 
wählen.
Als Excellence Patientin und Patient 
haben Sie die Möglichkeit, während 

der Zeit des stationären Aufenthaltes 
kostenlos in der Tiefgarage zu parken. 
Um Wartezeiten zu vermeiden, ge­
niessen Sie am Eintrittstag einen 
bevorzugten Check-in durch unser 
Guest Relations Team. Wir begleiten 
Sie und Ihr Kind persönlich auf die 
Station.

Aufenthalt im Spital
Beratung
Verantwortliche Bezugspersonen 
aus verschiedenen Berufsgruppen 
(Ärztinnen und Ärzte, Pflege, Thera­
pie, Ernährungsberatung, Sozialbe­
ratung, Psychologie, Seelsorge und 
Guest Relations) stehen Ihnen als 
Ansprechpartner für Ihre Anliegen 
zur Verfügung.
Die zuständige Pflegefachperson 
unterstützt Sie bei der Planung des 
individuellen Tagesablaufs für Ihr 
Kind. Bitte beachten Sie dabei, dass 
die Zeiten der medizinischen Behand­
lungen vorgegeben sind.



Zimmer
Excellence Patientinnen und Patien
ten haben Anspruch auf ein Einzel-
zimmer.
Wenn Sie die Nacht in der Nähe Ihres 
Kindes verbringen möchten, unter-
stützt Sie die zuständige Pflegefach-
person gern. In den Zimmern steht 
für eine Person eine Schlafmöglich-
keit zur Verfügung (davon ausge-
nommen sind die Intensivstation und 
mehrheitlich die Neonatologie). 
Im ganzen Haus haben Sie zudem 
kostenlosen Internetzugang (WLAN). 
Das Passwort erhalten Sie beim 
Eintritt.

Verpflegung für Ihr Kind
Bei der Menüwahl für Ihr Kind 
können Sie auf ein breites Angebot 
zugreifen. Wünschen Sie eine Ernäh-
rungsberatung, wenden Sie sich an 
die zuständige Pflegefachperson. Ihr 
Kind erhält alle Getränke unseres 
Angebotes gratis. Den Essenszeit-

punkt kann es innerhalb der definier-
ten Zeiträume frei wählen, sofern 
keine medizinischen Gründe die Wahl 
einschränken. Besprechen Sie auch 
dies mit der zuständigen Pflegefach-
person.

Verpflegung für Angehörige
Ab dem stationären Eintrittstag 
erhalten Sie für zwei Personen eine 
Excellence-Karte für die kostenlose 
Verpflegung im Restaurant des 
Kinderspitals (Kioskartikel wie z.B. 
Süssigkeiten, Spielwaren usw. sind 
ausgenommen). Haben Sie als Eltern 
Fragen zu Ihrer eigenen Ernährung, 
organisieren wir für Sie einen Termin 
bei der Ernährungsberatung. 
Spezielle Kost wie diätetische Mahl-
zeiten können Eltern mit einem (exter- 
nen) ärztlichen Zeugnis bei uns im 
Restaurant bestellen. Wenden Sie 
sich bitte an die zuständige Pflege-
fachperson.

Kontakt

Wenden Sie sich an unser Guest Relations Team 
	– bei allen nicht-medizinischen Anliegen 
	– wenn Sie ein Elternzimmer oder ein Hotel
zimmer in der Nähe benötigen

	– wenn Sie ein privates Besprechungszimmer 
oder eine Ruhezone suchen

Guest Relations Team
Telefon +41 44 249 22 22
guest@kispi.uzh.ch 



Universitäts-Kinderspital Zürich 
Lenggstrasse 30
CH-8008 Zürich

www.kispi.uzh.ch
Telefon +41 44 249 49 49

Diverse Leistungen
Excellence Patientinnen und Patien
ten werden durch einen Chefarzt/ 
Chefärztin oder eine Leitende Ärztin/
Leitenden Arzt betreut.
Wünschen Sie für Ihr Kind ein speziel-
les Medikament, das nicht auf unserer 
Medikamentenliste steht, beschaffen 
wir dieses nach Möglichkeit – sofern 
es in Übereinstimmung mit der Be-
handlung steht. Leistungen von einem 
Wert unter CHF 10 werden Ihnen nicht 
in Rechnung gestellt.

Austritt aus dem Spital
Fragen und Wünsche zur Betreuung 
Ihres Kindes nach dem Spitalaufent
halt behandeln wir prioritär. Nach 
Abschluss der medizinischen Unter
suchungen können Sie den Austritts- 
zeitpunkt in Absprache mit der 
zuständigen Pflegefachperson frei 
wählen. Das Austrittsgespräch erfolgt 
durch die für Sie zuständigen Fach-
personen: Kaderärztin/Kaderarzt, 
Pflegefachperson oder Stations
leitung/Tagesleitung. 

Wir wünschen Ihnen und Ihrem Kind  
einen angenehmen Aufenthalt im Kinderspital Zürich.


