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Cocugunuzu klinikte kalmaya nasil hazirlayabilirsiniz
Klinikte kalmaya iliskin énemli sorular

Cocugunuzu tedavi ediyor ve ona bakiyoruz

Cocuk kliniginde egitim ve arastirma

Ailelere danismanlik veriyoruz

Ailelericin hizmetler

Kisi ve meslek tanimlari her iki cinsiyet icin her zaman gecerlidir.

Ebeveyn bilgilendirmesi, Ocak 2018 basit dil dikkate alinarak yeni baski*.
Zirih cocuk kliniginin bir brosuru
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*Basit dilin islevi, biyuk kitlelerde anlasilir olmak. Bu, sizin icin basitlestirmeye calisiyor (Le-

dergerber 2015: Kapsama anlayisiyla basit dil, syf.33)
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Zurih cocuk klinigine
hos geldiniz!

Cocuk kliniginde her yas grubundan hasta ve kaza gecirmis
cocuga bakilir. Tedavi ve bakim icin cocuklarin ve ailelerinin
ihtiyaclari icin 6zel egitilmis calisanlar hazirdir.

Cocuk ve ailesi bizde merkezde yer alir. Hasta ve ailesinin
sthhati bizim icin dnemlidir. Cocuklar ve aileleri tedavi ve bakim
hakkinda bilgilendirilir.

Midahaleler sadece, anne babalar ve/veya resit cocuk kabul
ettiginde yapilabilir.

Sorulariniz mi var? Yetkili bakim uzmani veya doktora sorun.

Cocugunuza gecmis olsun ve mumkun mertebe rahat bir klinik
konaklamasi diliyoruz!



Cocugunuzu klinikte kalmaya
nasil hazirlayabilirsiniz

bize danisin.

onerilerini web sayfamizda bulabilirsiniz:

www.kispi.uzh.ch/spitalvorbereitung

Cocuk icin evde valize ne koyacaksimz

Tdm hastalar

- Asi karti, saglik ciizdani,
kan grubu karti, sigorta

kimligi, acil durum kimligi

gibi tibbi evraklar

- Kisisel ilaclar ve ilag plani

- Cocuklarin sevdigi kisisel

esyalar (6rnedin pelis
hayvan)

Emen bebekler

Klinikteki ilk glinicin bir
veya daha cok biberon

Yeni, agilmamis bir paket
hazir mama

Muzikli dénence, emzik,
miizik kutusu, ayicik:
cocugun uykuya gecerken
sevdigi her sey

Eger varsa: uyku tulumu
ve ana kucagi

Daha kicuk cocuklar icin «klinik» oynayabilecekleri oyuncak
bebek, kukla veya kiiclk doktor cantalari yardimci olabilir. Konu
olarak klinigi isleyen resimli kitaplar ve filmler de vardir. Kitap

www.kispi.uzh.ch/spitalaufenthalt Size yardimci olabiliriz, litfen

Klinikte konaklamaya hazirlik olsun diye aileler icin bir klinik
gezmesine de katilabilirsiniz. Bilgilendirmeyi

Cocuklar ve gencler

- Rahat giysiler: Ev ve spor

ayakkabilari, ic camasiri,
corap, yurilyls ayakkabila-
ri, pijama, uzun kollu tisort

- Vicut bakimiicin Urtinler

- Vakit gegirme secenekleri

[6rnedin kulaklikli mizik
aletleri ve ylkleme cihazi,
laptop, kitap, bulmaca,
oyunlar vs.)


http://www.kispi.uzh.ch/spitalaufenthalt
http://www.kispi.uzh.ch/spitalvorbereitung




Klinikte kalmaya iliskin
onemli sorular

Cocugunuz hangi odada kalacak?

Her cocuk, yasi ve hastaligina uygun bakim istasyonuna gelir.
Cocuklar neredeyse her zaman cok yatakli odalara (2 veya 4)
yerlestirilir. Odadaki diger cocuklar cogunlukla cocugunuzla
ayni yastalar. Fakat tibbi veya baska nedenlerden dolayi bu, her
zaman mdmkdin degildir.

Cocugunuz cocuk kliniginde neler alir?

Her yas grubu icin: Pijama ve vicut bakim Urdnleri

Emen bebeklericin: Cocuk bezi, emzik, i1slak mendil

Vakit gecirme icin secenekler (kitaplar, boya kalemleri vs.)

Yiyecek ve icecek

Sizden cocugunuzun yeme ve icme aliskanliklari hakkinda
bilgi aliyoruz.

Bircok hastalik icin diyetlerimiz var. Ayrica bebekler icin ce-
sitli hazir mamalarimiz var.

Klinikte olmayan 6zel liriinleriniz mi var? Bizimle dnceden
gorusun. Kendi Urlnlerinizi ilk glinden getirebilirsiniz. Lutfen
sadece yeni ve acilmamis paketler getirin.

Cocugunuzu emziriyor musunuz? Sit pompalarimiz var ve
cocugunuz icin sutl saklayabiliriz. Bunun icin 6zel bir st
mutfagimiz var.



Anne babalar klinikte kalabilir mi?

Baba veya anneler cocugun yaninda ekstra bir yatakta uyuya-
bilirler. Ne yazik ki cok az yerimiz var, bu ylzden sadece bir kisi
burada uyuyabilir.

Gece burada kalirsaniz sizin icin havlu carsaflarimiz var.istas-
yonda kahvalti da yapabilirsiniz. Ayrica bircok istasyonda su
sebilleri var.

Ailelerin gece kalamayacag! istasyonlar var. Ancak bu durumlar
icin klinigin yakininda ebeveyn odalari var. Litfen yetkili bakim
uzmanina danisin.

Klinikte gecelemeye iliskin daha fazla bilgi:
www.kispi.uzh.ch/elternunterkunft



http://www.kispi.uzh.ch/elternunterkunft

Ziyaret saatleri nasildir?

Ebeveyn ve kardeslerin sinirsiz ziyaret saati var. Diger tum ziya-
retciler saat 14'ten 20'ye kadar gelebilirler.

Cocuklariyla klinige gelen ziyaretciler kendileri onlara bakmali-
dir. Bir baska secenek de cocuk koruma hizmetidir [bak. «Aileler
icin hizmet» basligi).

Latfen saglikli olarak klinige gelin, yani or. Uslitmus olarak de-
gil. Lutfen tum ziyaretleri ekiple kararlastirin. Cocugun saglLigi
ve bakimi gerektiriyorsa ziyaretin kisa olabilmesi mumkundur.
Ne yazik ki cok az yerimiz var, bu yuzden lutfen cocugu topluca
ziyaret eden kisilerin sayisini sinirlandirin.

Klinikten cikis nasil gerceklesir?

Cikisi sizinle ve cocugunuzla hazirliyoruz. Eve gitmeden dnce siz
ve cocugunuzla, doktor ve bakim uzmaniyla bir gorisme var.
Cocugunuzun klinikten sonra bir seye ihtiyaci olup olmadigini
birlikte planliyoruz (6rnegin bir terapi). Béylece cocugunuz kli-
nikten sonra sagligi icin gereken her seyi elde eder.

Klinikten cikis normalde saat 10'a kadar gerceklesir.



ugunuzu tedavi ediyor ve
a bakwyoruz

Ekip

Cocugunuz cesitli mesleklerden bircok kisi ve uzmanlar tarafin-
dan tedavi edilir. Butin randevulari iyi ayarlamaya calisiyoruz.
Fakat bazen bekleme siireleri olabiliyor. Bekleme sirelerini
olabildigince kisa tutuyoruz ve size bilgi veriyoruz.

Ekip tum calismalarini cocugunuzun hasta gecmisinde belge-
lendirir. Boylece herkes iyi bilgilendirilmis olur.



Bakim

Diplomali bakim personeli 24 saat boyunca vardiyali olarak ca-
Lisiyor. Her vardiya degdisiminde s6z konusu cocukla ilgili bilgiler
paylasilir. Boylece iyi bir bakim kalitesi garanti edilir. Sizin mu-
hatabiniz bakim uzmanidir (ilgili bakimi yapan). Sizi ilgilendiren
her seyi ona sdyleyebilirsiniz. ilgili bakimi yapan, cocugunuzun
bakimi ve ilgisinden sorumludur. Sizinle yaptigi gorismelerden
dolayi cocugunuzun aliskanliklari ve ihtiyaclarini tanimis oluyor.
Bakim uzmani bakimda planlanan ve size disen her sey hakkin-
da sizi bilgilendirir. EGer bunu istiyorsaniz bakimi bakim uzma-
niyla birlikte dizenleyebilirsiniz.

Sizinle is birligi personel icin cok dnemlidir.

Doktorlar

Bir doktor cocugunuzun tedavisi icin yetkilidir.

Tani koyar ve size tedavi icin bilgiler verir. Sorulariniza da cevap
verir. Bazen ek olarak uzman doktorlara danisir.

Gunde bir veya iki kez doktor viziteleri vardir. Sonra cocugunu-

zun muayenesi ve tedavisi icin ne gerektigi konusulur.

EgJer bir ameliyat gerekiyorsa cerrah ve anestezi uzmaniyla bir
gorusme gerceklesir. Lutfen sizin icin 6nemli olan sorularinizi

sorun.



Terapiler

Doktor cocugunuza bir terapi miyazdi? Cocuk klinigi su terapile-

ri vermektedir:

Fizyoterapi

Ergoterapi

Psikomotor terapi
Logopedi

Beslenme danismanligdi
Sanat ve ifade terapisi

Okul ve kres

Klinik okulu ekibi cocugunuzla pazartesiden cumaya kadar

ilgilenir.

Cocugunuz okul ve is egitimi derslerine girebilir. Bu, yasave

klinikte bulundugu sireye baglidir. Klinik okulunda bir kres de

bulunmaktadir.

Cocugunuz yatagindan kalkmamasi gerekiyorsa 6gretici onu

odasinda ziyaret eder.



uk kliniginde egitim ve
rastirma

Egitim

Cocuk klinigi bir iniversite hastanesidir ve Zirih Universitesi

ile birlikte calisir. Bu ylzden uzman Kisi yetistirme goérevi vardir
(doktorlar, bakim uzmanlari, terapistler). Bu uzman kisiler

icin egitimlerinin devamini da sagliyor. Belki de istasyonda

bir «stajyerle» karsilasirsiniz. Bunlar, 6grenimlerini yakinda
tamamlayacak olan tip égrencileridir. Cocuk kliniginde haftalar
suren staj yapiyorlar. Bu siire icerisinde istasyondan bir doktora
verilmislerdir.



Ziirih Universitesi'nin tip 6grencileri diizenli olarak cocuk klini-
gindeki kurslara katilir. Deneyimli doktorlardan cocuklari nasil
muayene edip hastalik teshisi koyabileceklerini 6greniyorlar.
Cocuk klinigi ebeveyn olarak cocugunuza ogrencilerin bu mua-
yeneleri yapmalarinaizin vermenizden memnun olacaktir.
Cesitli bakim meslekleri de cocuk klinidinde 6grenilebilir.
Istasyonunuzun ekibinde cesitli 6grenciler calisir. Sizin egitim
durumunuza nasil uyuyorsa istasyondaki glinlik islerde dyle
gorevlendirilirler. Ogrencilere meslek dgreticileri ve diplomali
bakim uzmanlari eslik eder.

Arastirma

Universiteye bagli bir klinik olarak cocuk klinigi bilimsel olarak
arastirma yapmakla gorevlidir. Bu arastirma cocuk klinigi icin
cok onemlidir. Hastalarin muayeneleri, tedavileri ve bakim-
larinin daha da iyilestirilmesini sagliyor. Boylece cocuklar ve
genclerin yasam kalitesi daha iyi olmaktadir.

Cocuk klinigi uluslararasi kalite standartlarina gore calisir.
Bazen hastalarla bilimsel calismalar yirutilmektedir. Bu
calismalarin eyalet etik komisyonunun onayina ihtiyaci vardir.
Ayni zamanda anne-baba ve/veya resit cocuk ve gencin iznine de
ihtiyaclari vardir.



Ailelere damismanlik veriyoruz

Hasta danismanligi

Bir sorun ya da elestirinizi mi var? Bunu bize séylemeniz cok
onemlidir. Birlikte ¢cozim arariz Fikir ya da olumlu geri bildirim-
leriniz oldugunda da cok seviniriz. Elestirileriniz, fikirleriniz co-
cuk klinigindeki bakimin kalitesini arttirmamiza yardimci oluyor.
Latfen bakim ekibi, bakim ydneticisi, doktorunuz ya da hasta
danismanligi ile temasa gecin.

Hasta danismanligina su sekilde ulasabilirsiniz:

- Telefonla +41 44 266 81 35

- Web sayfasindaki form yoluyla: www.kispi.uzh.ch/feedback
- «Gorusunuz bizim icin dnemlidir» sloganimizla posta yoluyla
- E- mail yoluyla: patientenberatung@kispi.uzh.ch

Psikolojik destek

Cocugunuzun hastaligina gore cocuk ve genclik psikologlari aile
olarak size yardim edebilirler. Psikologlar 6zel olarak bunun icin
egitilmistir.

Doktor ve ailesi olarak siz onlardan yardim talep edebilirsiniz.
Ebeveyn olarak bunu istediginizde dis uzmanlardan da danis-
manlik aldirabilirsiniz.


http://www.kispi.uzh.ch/feedback
mailto:patientenberatung@kispi.uzh.ch

Sosyal danismanlik

Sigortaya da finansal sikintilarla sorun mu yasiyorsunuz? Hic

kimse cocugunuzu ¢alismak zorunda olduklarindan ziyaret ede-

miyor mu?Sosyal danismanlikla gorisdin.

Size, is vereniniz, kurumlar ya da diger kisilerle konusmak
zorunda kaldiginizda da yardimci olur. Sosyal danismanligin
yardim alabileceginiz baska alanlarla da cok iletisimi vardir.

Ebeveyn yiikiiniin hafifletilmesi

Cocugunuz klinikte kalmak zorunda mi? Bu ylzden bazen onu
ziyaret etmeye hic¢ vaktiniz olmuyor mu? «Alaeddin vakfinda»
cocugunuzu ziyaret eden ve onunla oyun oynayan gonulld yar-
dimcilar calismaktadir.

Bu yardimi dikkate almak istiyor musunuz? O zaman bakim
ekibiyle gorisin veya cocuk kliniginin web sayfasindan bilgi
alin:www.kispi.uzh.ch/elternentlastung

Dini destek

Klinigin din adamlari size istasyona gelebilirler. EGer arzu eder-

seniz size seve seve eslik edebilirler.


http://www.kispi.uzh.ch/elternentlastung

Aileler icin

Hasta yénetimi (ana giris)
Burada hastalar klinikte kalmak icin giris yapiyorlar.

Kabul (ana giris)

Buradan su konularda bircok bilgi alabiliyorsunuz:
- Odanumarasi

- Cocuk koruma hizmeti

- Parkyerleri

- Restoranda yemek indirimi icin ebeveyn kartlari

Diger hizmetler (ana giris)

- Bankamatik (Raiffeisen)

- Yiyecek, icecek otomatlari

- Cocuk koruma hizmeti

- Sessizlik odasi

- Internet baglantili bilgisayar (WLAN: KISPIGAST1)

Cocuk koruma hizmeti (ana giriste)

- Pazartesiden cumaya kadar, 13.30 ile 16.30 arasi

- Koruma hizmeti Ucretsizdir. Gonullu yardimcilar hizmet ver-
mektedir

- Koruma hizmeti, (3 yas itibariyla) hastalarin ziyaretcileriyle
evde olan her cocuk icindir.

- Onceden basvuru gereklidir.



Medya [Telefon, Fotograf-Video kameralari, Internet,
Televizyon)
Istasyondan cep telefonlarina izin verilip verilmedigini litfen

6grenin. Tibbi aletleri bozduklarindan bazen onlara izin ve-
rilmemektedir. istisna, ucak modunun kullanimi veya cocuk
kliniginin interneti tzerinden kullanimdir.

Su istasyonlarda yataklarda telefon yoktur: Yogun bakim
istasyonu, yeni dodan Unitesi ve bebek istasyonu.

Ana giris: Burada internet baglantisi olan bir bilgisayar bula-
bilirsiniz.

Hastalar ve aileleri tim klinikte WLAN kullanabilirler:
KISPIGAST1.

Televizyon: Lutfen bakim ekibiyle gorisun ve ve digerlerine
saygl gosterin.

Fotograf ve video: Sadece kendinizin ve cocugunuzun resmini
cekebilir ve gosterebilirsiniz.

Kisisel bebek telsizi ve benzer aletlere izin verilmemektedir.



Ziyaretciler icin yeme ve icme

Restoranda yemek yiyebilirler. Litfen kabulden ebeveyn kartini
alin. Bununla daha ucuza yemek yiyebilirsiniz. Ana giriste yiye-
cek ve icecek olan otomatlar bulunur.

Park yerleri

Klinige toplu ulagimla (tramvay ve otobis) gelmeniz daha iyi
olacaktir. Cok az park yerivar. Park yerlerinin nerede oldugunu
planda gorebilirsiniz. Uc saatten fazla park ediyorsaniz indirim
elde diyorsunuz. Lutfen giristeki kabulle gorisdn.

«Sessizlik odasi»

Bir anligina sessizce disinmeye ihtiyaciniz mi var? Bunun icin
«sessizlik odasini» kullanabilirsiniz. Ana giristeki kabulln kar-
sisinda bulunmaktadir.

«My Light»

«My light», James Turrell’in sanat tesisidir. Burada eliptik bir
Isik kaynagi olan girilebilir bir salon s6z konusudur. Bu salon
<Labor 2> ile <Oberes Haus 1> arasindadir. Her glin saat 7 ile 21
arasi aciktir. Cocuk kliniginin ana girisindeki kabulde bir anahtar
bulunmaktadir.

«Kiwanis lobisi»
Bu ebeveyn lobisinde ayni zamanda bir dinlenme yeri de bulabi-
lirsiniz. 1. katta restoran girisinde bulunmaktadir.

Sigara yasagi

Tlm bina ve tim bélgede sigaraicmek kesinlikle yasaktir.Ancak
bir levhayla gosterilen sigara icme alanlari da vardir.

Mum ve acik ates her yerde yasaktir.



www.kispi.uzh.ch/broschueren

vom Kinderspital Zirich abrufbar.

You can find brochures in various languages on the Zurich

Children’s Hospital website.

Vous pouvez consulter des brochures en différentes langues sur
le site Internet de l'Hopital pédiatrique de Zurich.

Opuscoli in diverse lingue sono scaricabili dal sito internet
dell'ospedale pediatrico Zurigo.

Broshurat né gjuhé té ndryshme mund té thirren né web fagen e

spitalit pér fémijée Zurich.
$d sasirs Il IFIues acse icis 1Ml Cas S s diod
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Brosure na razlicitim jezicima moZete pronaci na internetskoj
stranici Djecje bolnice Zirich.

Estao disponiveis brochuras em diferentes idiomas na pagina
web do Kinderspital Zurich.

Bpolwiopbl Ha pasHbIX 93bIKaxX MOXKHO 3arpy3uTb Ha calTe
JeTCKon knuHuku Llopuxa.

Brosure na raznim jezicima mogu se pogledati na internet
stranici decje bolnice u Cirihu.

Puede encontrar folletos en diferentes idiomas en la pagina web
del Kinderspital Zurich.
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Cesitli dillerde brosurler Zirih cocuk kliniginin web sayfasindan
edinilebilir.


http://www.kispi.uzh.ch/broschueren
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Ana istasyon: Tramvay 3 Klusplatz'a dogru Hottingerplatz* duragina kadar

Tramvay é Hayvanat bahcesi yénline Platte*
Stadelhofen duragina kadar: Tramvay 8 Klusplatz yoniine dogru Rémerhof*duragina
kadar

* Bu duraklardan cocuk klinigine yuruyerek yaklasik 10 dakika

LINIVEREITATS- Kinderspital Zirich - Eleonorenstiftung

K!.NDERSPITAL Steinwiesstrasse 75
“ZURICH CH-8032 Ziirich

Telefon +41 44 266 71 11
www.kispi.uzh.ch
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