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Pflegeberatung:  
Brücken bauen 



Kompetenz und Kontinuität 
Kinder und Jugendliche mit komplexen  
Krankheitsbildern benötigen über lange Zeit  
eine intensive und fachlich kompetente Begleitung 
– im Spital wie auch danach zu Hause.  
Die Aufenthaltsdauer im Spital wird jedoch stets 
kürzer. Immer häufiger besteht dementsprechend 
auch nach Spitalentlassung der Bedarf an weiterer 
intensiver Betreuung und Pflege zu Hause.

Ziele der Pflegeberatung

Pflegeberatende gewährleisten sowohl vor  
Spitaleintritt als auch nach Entlassung be
troffenen Kindern und Jugendlichen sowie 
deren Familien den Kontakt zum Behand-
lungsteam im Kinderspital Zürich. 

Sie sind ein zentrales Bindeglied zwischen 
stationärer und ambulanter Behandlung und 
Betreuung. 

Die Pflegeberatung unterstützt die Pflegen-
den auf der Abteilung bereits während der 
stationären Versorgung von Patienten und 
danach vor allem im Übertrittsmanagement. 

Ebenso ist sie mit involvierten Gesundheits-
fachpersonen im häuslichen Umfeld des Pati-
enten vernetzt und sichert so die Kontinuität.



Vor dem Eintritt ins Spital
–– Individuelle Spitalführung und 

Vorbereitung für Familien, prä
natale Beratung 

–– Betreuung in der ambulanten 
Sprechstunde und gezielte Schu-
lung auf einen Spitalaufenthalt 

Während des Spitalaufenthaltes
–– Ständige Ansprechperson für Pati-

ent und Familie auf verschiedenen 
Stationen

–– Begleitung in Krisensituationen  
im Spital 

–– Information, Schulung und Bera-
tung in der Austrittsvorbereitung 
und bei pflegerischen Fragen

–– Unterstützung bei der Koordina
tion des Austritts oder Übertritts 
in die Rehabilitation

–– Teilnahme an interdisziplinären 
Gesprächen 

–– Abklären der spezifischen Bedürf-
nisse für die weitere Betreuung zu 
Hause

–– Schulung und Beratung von  
Praxispädiatern und externen 
Gesundheitsfachpersonen  
(z.B. Kinderspitex) 

Nachbetreuung
–– Konstante und kontinuierliche 

Ansprechperson im Kindes- und 
Jugendlichenalter bis zum Über-
tritt in die Erwachsenenbetreuung 
(Transition)

–– Individuelle Begleitung und Unter-
stützung bei der Pflege zu  Hause 
und bei Bedarf Beratung vor Ort

–– Kontakt und Beratung mit Patien-
ten und deren Familien nach dem 
Austritt

–– Unterstützung der schulischen 
Wiedereingliederung und bei Fra-
gen rund um den Umgang mit der 
Erkrankung

–– Enge Zusammenarbeit mit Ge-
sundheitsfachpersonen vor Ort 

–– Vernetzung mit Eltern- oder Pati-
entenorganisationen

Angebote 
der Pflegeberatung



Kinderspital Zürich - Eleonorenstiftung 
Steinwiesstrasse 75
CH-8032 Zürich

www.kispi.uzh.ch
Telefon +41 44 266 71 11

Wer wir sind

Kompetenz und Motivation: Die 
Mitarbeitenden der Pflegeberatung 
verfügen über eine zusätzliche, spe-
zialisierte Ausbildung und haben eine 
grosse Kompetenz in ihrem Fachge-
biet, arbeiten selbständig in einem in-
terdisziplinären Kontext arbeiten eng 
mit einer Pflegeexpertin APN (Ad-

vanced Practice Nurse ) zusammen. 
Die PflegeberaterInnen bilden sich 
stetig weiter, um Patienten und  
Familien gezielt zu unterstützen,  
und vernetzten sich an nationalen  
und internationalen Kongressen  
und mit Fachpersonen aus ihrem  
Fachgebiet.

Wir brauchen Ihre Unterstützung

Mit den neuen Finanzierungsmodel-
len im Gesundheitswesen steigen 
die Herausforderungen, Kinder nach 
schweren Verletzungen oder Erkran-
kungen nachhaltig und umfassend zu  
behandeln und betreuen, auch über 
den Spitalaufenthalt hinaus. Wenn 

wir uns heute engagieren, sichern  
wir unseren kleinen Patienten und  
ihren Familien auch zukünftig eine  
optimale Versorgung.

Unterstützen Sie die Pflegeberatung 
mit einer Spende. Herzlichen Dank!

PC-Konto 87-51900-2   
IBAN CH69 0900 0000 8705 19002 
Kinderspital Zürich - Eleonorenstiftung 
Stichwort «Pflegeberatung»


